ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг 

Муниципального бюджетного учреждения культуры Городского Дома Культуры «Юность» города Междуреченска Кемеровской области – Кузбасса
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия



	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об образовательной  организации

	1.1 Полнота и актуальность информации
	

	1.1.1 Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещениях образовательной организации перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами

	На информационном стенде, отсутствуют следующие виды информации:
- Место нахождения организации культуры

- Структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты


	Разработка дизайна и изготовление информационного стенда

	Июнь 2021


	Бутковская А А –художественный руководитель
	
	Июнь 2021



	На официальном сайте организации, отсутствует информация о планируемых мероприятиях (анонсы, афиши, акции), новости, события


	Наполнение официального сайта организации недостающей информацией
	Апрель 2021
	Пикарев А.В.
программист
	Информация размещена
	Апрель 2021

	II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг в образовательной организации, в том числе время ожидания предоставления услуг

	2.1. Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг

	Отсутствует навигации внутри  учреждения
	Изготовление табличек навигации по учреждению

	Июнь 2021


	Бутковская А А –художественный руководитель
	
	Июнь 2021



	III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов

	3.1. Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов

	3.1.2  Наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	Не предусмотрена
	-
	-
	Не предусмотрена

	-

	3.1.3 Наличие сменных кресел- колясок
	Приобретение сменных кресел-колясок не запланировано
	
	
	Не запланировано
	Не запланировано

	3.1.4 Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	Размещение мнемосхемы для инвалидов по зрению в фойе главного входа в здание и табличек обозначения кабинетов  
	Декабрь 2021

	Бутковская А А -художественный руководитель
	Приобретение оборудования для дублирования информации по слуху планируется декабрь 2021
	до 31 декабря 2021



	3.1.5 Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Изготовление таблички с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Декабрь 2021


	Бутковская А А -художественный руководитель
	
	до 31 декабря 2021



	3.1.6 Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Заключение договора по предоставлению услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 
	
	Бутковская А А -художественный руководитель
	Достигнуто соглашение со специалистом о возможности предоставления услуг сурдопереводчика (при необходимости)
	

	3.1.7. Помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории
	Пройти обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории. 
	Апрель 2021
	Бутковская А А -художественный руководитель
Новицкая Елена Анатольевна – культорганизатор
	Обучение пройдено 2 специалистами, получены  соответствующие сертификаты.
	Апрель 2021

	3.1.8 Наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.
	Предусмотреть возможность предоставления услуг инвалидам по зрению дистанционно на сайте ДК,  на дому.
	Апрель 2021
	Бутковская А А -художественный руководитель


	Предоставление услуг инвалидам по зрению дистанционно предусмотрено на сайте ДК,  на дому.
	Апрель 2021


Директор МБУК ГДК «Юность»                                                          О.В. Сидоренко
